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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

SEDUTA DEL 28-06-2018 N. 109

Oggetto: ADESIONE AL PATTO CON LA PREFETTURA DI SIRACUSA PER
L'ATTUAZIONE DELLA SICUREZZA URBANA E AUTORIZZAZIONE
AL SINDACO PER LA SOTTOSCRIZIONE DEL PROVVEDIMENTO E
APPROVAZIONE PROGETTO.

L'anno duemiladiciotto il giorno ventotto del mese di giugno alle ore 16:30 e seguenti, in Pachino
nella Casa Comunale. in seguito ad invito di convocazione la Giunta Comunale riunita sotto la
Presidenza del SINDACO Dott. BRUNQ ROBERTO con I’intervento degli Assessori:

BRUNO ROBERTO SINDACO P
NICASTRO ANDREA VICE SINDACO P
SCALA GIOVANNI ASSESSORE P
CANNARELLA GIUSEPPE ASSESSORE A
BAGLIVO SANTA ROSARIA ASSESSORE P

Presentin. 4 Assentin. |.

Con I'assistenza del VICE SEGRETARIO Dott. BLUNDQ VINCENZO ha adottato la seguente
deliberazione.

Premesso che sulla proposta di deliberazione relativa all’oggetto hanno espresso parerc ai sensi
dell’art. 12 della L.R.23/12/2000 n. 30.

Parere del Responsabile del servizio in merito alla REGOLARITA®' TECNICA: Favorevole

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

GIULTANO VINCENZO
Data: 28-06-2018

Parere del Responsabile del servizio in merito alla Regolaritd Contabile: Favorevole

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

BLUNDO VINCENZO
Data: 28-06-2018




LA GIUNTA COMUNALE

VISTO il Decreto Legge 20/02/2017 n.14, recante disposizioni urgenti in materia di sicurezza
delle citta, convertito con modificazioni dalla Legge 18/04/2017 n. 48, “Patti per I'attuazione
della sicurezza urbana e installazione di sistemi di videosorveglianza”, che indica i patti
sottoscritti dal Prefetto e dal Sindaco, tra i principali strumenti per la promozione della

sicurezza urbana;

VISTA la circolare del Ministero dell'Interno n. 18871 del 28/03/2018 esplicativa della norma
che individua tra gli obiettivi prioritariamente perseguiti il contrasto dei fenomeni di
criminalita diffusa e predatoria attraverso l'installazione di sistemi di videosorveglianza per i
quali sono stati stanziati fondi economici per il triennio 2017/2019 a cui i comuni possono

accedere a domanda ed i cui criteri sono fissati dall’art.2 del sopra richiamato provvedimento;

VISTO il Patto per l'Attuazione della Sicurezza Urbana e installazione di sistemi di
videosorveglianza, trasmesso via PEC dall’ UTG - Prefettura di Siracusa in data 19/04/18 e
acquisito in pari data al protocollo generale dell’'ente n.12597, opportunamente integrato e
fatto proprio nei contenuti cosi come in allegato (AlL"A} al presente atto deliberativo per

I'approvazione e l'autorizzazione alla sottoscrizione da parte del Sindaco;

RITENUTO di dover aderire al Patto per I'Attuazione della Sicurezza Urbana in ordine all'art.
5, procedendo al contempo alla predisposizione degli adempimenti necessari e propedeutici
all'istanza di accesso ai fondi previsti per I'anno 2018, inerenti I'installazione di impianti di

video sorveglianza ai fini della sicurezza urbana;

RITENUTO, altresi di dover approvare il progetto di fattibilitd tecnica ed economica, come
allegato alla presente, (All. “B”) denominato “Piano di Sicurezza Urbana - Cittd di Pachino per
importo complessivo di € 90.000,00, al quale importo il comune di Pachino concorrerd in

compartecipazione al 20%;
VISTO il D.Lgs.vo n. 267/2000 e s.m;

VISTO lo Statuto Comunale;

DELIBERA

1. Lapremessa forma parte integrante e sostanziale del presente atto;

2. DI ADERIRE al Patto in ordine all’art. 5 della Legge n.14/2017;



10.

DI APPROVARE, come di fatto approva, il Patto per I’Attuazione della Sicurezza urbana tra
la Prefettura di Siracusa ed il Comune di Pachino, come integrato nella sua stesura
definitiva che si allega al presente quale parte integrante e sostanziale (All. “ A™);

DI APPROVARE, come di fatto approva, il progetto il progetto di fattibilitd tecnica ed
economica redatto dalla ditta ABC Tecno Elettrica di G. Calleri, denominato “Piano di
Sicurezza Urbana - Cittd di Pachino per I'importo complessive di € 90.000,00, al quale
importo il comune di Pachino concorrera in compartecipazione al 20%;

DI AUTORIZZARE il Sindaco o suo delegato, quale rappresentante legale del Comune, a
sottoscrivere il patto di che trattasi;

DI INCARICARE il Responsabile del III Settore - Servizi Finanziari dei provvedimenti di
previsione finanziaria in ordine ai requisiti preliminari di cui all'art. 2 del sopra
richiamato D.M. 31/01/2018.

DI COMUNICARE la presente deliberazione ai capigruppo consiliari, ai sensi e per gli
effetti di cui all’art. 125 del D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i;

DI DISPORRE l'inoltro alla Prefettura di Siracusa del Patto integrato allegato “A” alla
presente;

DI TRASMETTERE il presente atto, per i rispettivi adempimenti consequenziali: all'Ufficio
di Segreteria, al Segretario Generale, al Comando Polizia Municipale e all'Ufficio
E-Government per la pubblicazione nella sezione trasparenza del sito istituzionale

dell’ente.

DI DICHIARARE il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell'art, 134, comma
4 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.



Letto. approvato e sottoscritto a norma di legge.
IL SINDACO IL VICE SEGRETARIO

Dott. BRUNO ROBERTO Dott. BLUNDO VINCENZO

N. reperiorio registro pubblicazione all’Albo Pretorio on line,

Delia suddetta deliberazione viene iniziata la pubblicazione il per 15
Giorni consecutivi.

Data,

IL VICE SEGRETARIO
Dott. VINCENZO BLUNDG

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
Il sottoscritto Messo Comunale attesta che la presente deliberazione ¢ stata pubblicata dal
al e che contro di essa nessun reclamo ¢/o nessuna
richiesta di controllo € pervenuta.

Li,

IL MESSO COMUNALE L. VICE SEGRETARIO
Dott. VINCENZO BLUNDO

ATTESTAZIONE DI ESECUTIVITA’

DELIBERA DICHIARATA IMMEDIATAMENTE ESECUTIVA Al SENSI
DELL’ART.16 DELLA L. R. 03/12/1991 N. 44,

PACHINO. LI 28.06.2018
VICE SEGRETARIO
Dott. BLUNDO VINCENZO
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[Allegato “A”]
PATTO PER L'ATTUAZIONE DELLA
SICUREZZA URBANA
(art.5 del decreto legge n.14/2017, convertito con modificazioni dalla legge 18 aprile 2017, n.48)

I! Prefetto di Siracusa e Il Sindaco di Pachino
VISTI;

= gliartt.117, lett. h), e 118 della Costituzione;

* il regio decreto 18 giugno 1931, n.773 “Testo unico delle Leggi di Pubblica Sicurezza”;

* lalegge 1 aprile 1981, n.121 “Nuove ordinamento dell’Amministrazione della Pubblica Sicurezza
e successive modificazioni e integrazioni”;

" lalegge 7 marzo 1986, n.65 “"Legge quadro sull'ordinamento della Polizia Municipale”;

* il decreto legislativo 18 agosto 2000, n.267 "“Testo Unico delle leggi sull'ordinamento degli Enti
Locali",

* il decreto legislativo 30 giugno 2003, n.196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”;

= Tart.1, comma 439, della legge 27 dicembre 2006, n, 296 che conferisce al Ministro dell'Interno
e, per sua delega, ai Prefetti la facolta di promuovere forme di collaborazione con gli Enti locali
per la realizzazione degli obiettivi del Patto e di programmi straordinari di incremento dei
servizi di polizia e per la sicurezza dei cittadini:

* il decreto legge del 20 febbraio 2017 n.14, convertito con modificazioni dalla legge 18 aprile
2017, n.48 recante “Disposizioni urgenti in materia di sicurezza delle citta”;

= l'art.5 del citato testo, che regolamenta i «patti per l'attuazione della sicurezza urbanas,
sottoscritti tra il Prefetto ed il Sindaco «in relazione alla specificitad dei contesti», e indica
espressamente gli «obiettivi» (comma 2 lett.a) di prevenzione e contrasto dei fenomeni di
criminalita diffusa e predatoria, attraverso servizi e interventi di prossimita, nonché attraverso
I'installazione di sistemi di videosorveglianza;

* l'art.5, comma 2-ter, che autorizza una spesa complessiva di 37 milioni di euro per il triennio
2017-2019 con fondi nazionali, per la realizzazione di sistemi di videosorveglianza da parte dei
Comuni; l'accesso al finanziamento & subordinato alla sottoscrizione di uno specifico patto per
la sicurezza, che individui come obiettivo prioritario [l'installazione di sistemi di
videosorveglianza in determinate aree, finalizzato specificamente alle azioni di prevenzione e
di contrasto dei fenomeni di criminalita diffusa e predatoria;

= il “Patto per la sicurezza tra il Ministero dell'Interno e ANCY”, sottoscritto il 20 marzo 2007;

® il Decreto del Ministro dell'Interno 15 agosto 2017 “Direttiva sui comparti di specialita delle
Forze di polizia e sulla razionalizzazione dei presidi di pelizia”;

= il decreto in data 31 gennaio 2018 del Ministro dell'lnterno di concerto con il Ministro
dell'Economia e delle Finanze, pubblicato in Gazzetta Ufficiale - Serie Generale n.57 del 9 marzo
2018, con il quale sono definite le modalita di presentazione delle richieste da parte dei Comuni
interessati, nonché i criteri di ripartizione delle risorse previste dall'art.5, comma 2-ter, del
decreto legge del 20 febbraio 2017 n.14;

* le fonti normative e regolamentari cui il predetto decreto fa rinvio, tra cui la circolare del
Ministero dell'Interno 558/SICPART/421.2/70/224632 del 2 marzo 2012 recante “Sistemi di
videosorveglianza in ambito comunale. Direttiva”, e gli atti ivi richiamati;

* la circolare del Ministero dellInterno del 29 novembre 2013, recante “Sistemi di
videosorveglianza. Trattamento dei dati personali”;

* la Direttiva del Ministro dell'lnterno 30 aprile 2015 “Nuove linee Strategiche per il controllo
coordinato del territorio”;



la Circolare di indirizzo ai Prefetti n. 11001/123/111, del 28/03/2018, in merito alle modalita
di presentazione delle istanze e dei progetti finalizzati all'installazione dei sistemi di
videosorveglianza da parte dei Comuni;

= larticolo 7-bis del decreto legge 29 dicembre 2016, n.243, convertito dalla legge 27 febbraio
2017, n.18, nonché il D.P.CM. 7 agosto 2017 recante: "Modalita di verifica, a decorrere dalla
legge di bilancio 2018, se, e, in quale misura, le amministrazioni centrali si siano conformate
all'obiettivo di destinare agli interventi nel territorio composto dalle Regioni Abruzzo, Molise,
Campania, Puglia, Sicilia e Sardegna un volume complessivo annuale di stanziamenti ordinari in
conto capitale”;

= le Linee generali delle politiche pubbliche per la sicurezza integrata, adottate in sede di
Conferenza Unificata il 24 gennaio 2018;

PREMESSO CHE:

= il Comune di Pachino intende rafforzare le azioni di prevenzione e di contrasto alle forme di
illegalitd presenti nel territorio quali le aree del centro storico, delle periferie e delle zone
residenziali, interessate da insediamenti e fenomeni di aggregazione spontanea sia di stranieri
che di giovani locali, oltre ai siti ad alta vocazione turistica della locale frazione marinara di
Marzamemi, caratterizzate dalla notevole presenza di locali ad alta frequentazione anche
notturna, interessanti molto frequentemente problematiche di ordine pubblico e sicurezza,
spaccio, alcolismo, abusivismo commerciale, occupazioni abusive etc.;

= 3 tal fine, nel quadro della collaborazione tra le Forze di polizia e la Polizia locale, il Comune
intende, tra l'altro, avvalersi delle specifiche risorse, previste ai fini della realizzazione di
sistemi di videosorveglianza dal decreto legge 20 febbraio 2017 n. 14, convertito con
modificazioni dalla legge 18 aprile 2017, n. 48, nelle more dell’emanazione delle Linee guida
che dovranno essere adottate su proposta del Ministro dell’Interno, con accordo sancito in sede
di Conferenza Stato-citta e autonomie locali.

Art. 1
Finalita

La Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo e il Comune di Pachino {di seguito Parti}, nel rispetto
delle reciproche competenze, adottano strategie congiunte, volte a migliorare la percezione di
sicurezza dei cittadini e a contrastare ogni forma di illegalita e favorendo cosi I'impiego delle Forze
di polizia per far fronte ad esigenze straordinarie del territorio.

A tale scopo, le Parti riconoscono che occorre intervenire in materia di sicurezza urbana attraverso
azioni volte alla:

" prevenzione e contrasto dei fenomeni di criminalita diffusa e predatoria;

. promozione del rispetto del decoro urbano.

Le Parti, nel quadro dei principi di leale collaborazione, richiamano il ruolo di centralita del
Comitato provinciale per l'ordine e la sicurezza pubblica, quale sede privilegiata di esame e di
coordinamento delle iniziative in materia di politiche di sicurezza urbana.

Art.2
Strumenti attuativi

Al fine del perseguimento delle finalitd di cui all'art.1 e, in particolare, per la prevenzione e il
contrasto della criminalitd diffusa e predatoria, le Parti individuano quale prioritario obiettivo
I'installazione e/o il potenziamento dei sistemi di videosorveglianza comunali, nel rispetto di
quanto previsto dall'art. 2 del decreto in data 31 gennaio 2018 richiamato in premessa, nelle
seguenti aree e vie di fuga del territorio comunale, come concordate con la locale autorita di P.5..
1. Intersezione della S.P. 19 Noto-Pachino con S.P. 85 Marzamemi-Chiaramida. Importante via di
fuga dal centro urbano sulle direttrici da e per Noto e Rosolini e relativi nodi autostradali;
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2. Rotatoria all'intersezione tra V.le A. Moro e Via Mascagni. Quartiere popolare della periferia
Est. Importante via di fuga sulle direttrici per le localiti balneari di Marzamemi e Portopalo di
C.P.

3. Via dello Stadio. Importante via di fuga per le direttrici Nord sulla S.P.85 ed S.P. 19. Area ad
elevato degrado urbano.

4. Intersezione della S.P.22 Pachino-Ispica con S.P. 85 Marzamemi-Chiaramida e S.P. 6. Zona
Mercati Generali della periferia Ovest. Importante via di fuga dal centro urbano sulle direttrici
da e per Ispica, Pozzallo, Marzamemi e Portopalo di C.P..

5. Intersezione della S.P. 8 Pachino-Maucini con Strada Pozzilli. Cintura stradale urbana, via di
fuga verso la S.P.21 Pachino-Portopalo e la S.P. 6 sulle direttrici per le localita balneari e le
maggiori aziende agricole e attivita produttive della fascia costiera sud (Isola delle Correnti,
Carratois, Punta delle Formiche);

6. Intersezione S.P. 6 con la S.P. 8. Importante snodo della cintura stradale urbana che dai
Mercati Generali della S.P. 85 conduce alle maggiori aziende agricole e attivita produttive delle
zone agricole del territorio sud e sud-ovest;

7. P\zza Vittorio Emanuele e P/zza Colonna del centro storico. Piano pedonale e perimetro
stradale adiacente e circostante. Luogo centrale della vita sociale, economica e culturale della
citta. Zona soggetta ad alta frequentazione con notevole presenza di stranieri, anche senza
fissa dimora, luogo di aggregazione spontanea molto spesso teatro di disordini ed eventi
rissosi con risvolti violenti in danno del patrimonio e della collettivita;

| progetti anche integrati dei sistemi di videosorveglianza, elaborati nel rispetto delle disposizioni
dell’Autorita Garante per il trattamento dei dati personali, saranno oggetto di valutazione da parte
del Comitato provinciale per I'ordine e la sicurezza pubblica, per le modalita di impiego e ogni
aspetto tecnico operativo, in coerenza con le direttive ministeriali emanate in materia, con
particolare riferimento alla circolare del Ministero dell’Interno 558/SICPART/421.2/70/224632
del 2 marzo 2012, recante “Sistemi di videosorveglianza in ambito comunale. Direttiva” e agli atti ivi
richiamati.

Le Parti si impegnano, nell'ambito delle rispettive competenze, a favorire lo scambio informativo
tra le Forze di Polizia e la Polizia locale.

Art.3
Cabina di regia

E istituita presso la Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo una Cabina di regia, composta dai
rappresentanti delle Forze di Polizia e della Polizia Locale, con il compito di monitorare lo stato di
attuazione del Patto, con cadenza semestrale, anche ai fini della predisposizione, da parte del
Prefetto, della relazione informativa all’Ufficio per il coordinamento e pianificazione della Forze di
Polizia del Dipartimento della Pubblica Sicurezza, individuato quale punto di snodo delle iniziative
in materia di sicurezza urbana.
Art. 4
Durata e verifiche

[l presente Patto ha durata sino al completamento delle procedure previste dal decreto
interministeriale del 31 gennaio 2018 richiamato in premessa.

Luogo e Data

Il Prefetto di SIRACUSA Il Sindaco di PACHINO







PIAZZA WV EMANUELE

COMPUTO METRICO REALIZZAZIONE IMPIANTO INFRASTRUTTUTALE PER LA COMUNICAZIONE DEI DATI VIDEQ DALLE PERIFERICHE LOCAL! ALLA SALA OPERATIVA

PIAZZA VITTORIO EMUNALE
I sita vemra ghato da N*9 tel varfocali { indicate infigura con il cerchio rosso) lipo dome con relatva statfa o fissaggio su paola lluminaziane pubblica idoneo al preliavo
#¥a lensiona necessaria ali'al na dells peni. Latr avverma atiraverso deile antenne a Eghz (indicate con cerchi biu) che invieranno il fusso alla stazione ch trasmis-

sicne callegata alla linea adsl (indicata con cerchio nero) presants presso ol utfici comunah di via Unsta. Olire ai punts gia indicats preveciamo altro punio con islecamera Spaad Dome Ip {in-

icata con cerchio giatlo) che verra installata su palo iluminazione pubblica ubicato @ centro della piazza. Nello slesso paclo andrd islallata fantenna di ncszione del Mussi video che fitrasmet-

ra alla penferica collagata prasso Nutficio comunale di wa Linita dove wstaillerema il clisnt N*1 ch registrazions. Come dient N*1 abbiamo prawsto un NVR che ndonderd in una piattatorma di
\a atiraversc la linea adst.

o T, JX NIBILE [T E
Articola escrzione A (1] TjMW:} IBILE QTUALE

IR camera IP da esterncéAntemo (P67 sensore CMOS progressiva 1/3°, nsoly-
(mions Jhdp con 20Fps, ICR mecsanico, otica vanfocale 2.7~T2mm 1.4, umi-
Telecamara Ip varifocali 518 0.9Lux f1.4 {0 con Led ON}. lad IR portata fino a 30mi 1 LAN 11,00 180 oo &0 241560
101100Mbps, pnvacy rissk 4 ares, 3D, D-WDR, alimentazions 12Vdc o Pot|
<5.5W, in dotaziona statfa do muro.  Dimensioni L72 x HBO x P212.8

Supporta la tecnologia MIMO TDMA de! protocolic AifMAX & song dispondili in
diverse versioni. & 2.4 o § GHz, casl come nella vesta ratizionale NM e n 1
uelia small form data dalla versiona Loco.
“aratienstcha tecniche:
| = pracessore/memona; Atharos MIPS 24KC. 400 MHz/ 32 MB SDRAM, B M3 '
HAntenne Sghz Mash 8,00 150,00 183,000 1.464,00]
F Antenna integrata 16 dBi@S GHz |
2 porte x 10100 Eth
Almentazione 8 consumi 24V 0.5 A, max BW |
- Tamperature cperative; -30° a 75°C
Modalita operative: Client, Bridge

]Speec damea IP da 5 con analist videa inlegrata da sstemofintemo IPST ant-

dalo IK10 % tdata con g & analisi video integrata. sensore

CMOS progressive 1/3°, nisaluzions 4Mp con 25Fps. rotazions PAN 3680* end-

lesa (0.1°-350%s) / TILT 0°~80* auto fiip {0.1*~250'/s), ICR me:;aréim. madus
Jlo zoom da 30x {4 5~135mm [1.6-4.4}  15x tiptals, lurmnosid 0.05Lux !/

[Telecamera Spead dome ip F.uusuu 118, 1 parta LAN 10/100Mbps, 2 ingressi 8 1 uscte i alamme. 1 in- 100 2230000 200,00 2,868 00y

gresso o 1 usata audio, 1 slot microSD-Cand per brevl backup, OSD, 5 scan. 8

our & 5 pattam. 2/3DNR. WOR (1204}, home parking, programmators orang,

Privacy mask 24 sres. aimentazions 24Vac o PoE+ <23W, In dotazione stalfa |

da muro. Dkmensioni L1B6 x H253 x PO

“nstallazione completa penferiche tu pala di iluminazione pubblica .Nel prez-

Costiclh Implanto  [12 $000 cor ;‘dm“;‘mqm N dw;'o"::;"%“g,;: et 100 950000 11.590,00] 11.550.00
{24 necessarl, |
IEALE IMPONIBILE i 10.278,80
TOTALE +IVA | | 22.2%.2)
Ihmpl di realizzazions impl 30 giornt L i
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CUMPUTO METRICO REALIZZAZIONE IMPLANTO INFRASTRUTTUTALE PER LA COMUNICAZIONE DEI DATI VIDED DALLE PERIFERICHE LOCALI ALLA SALA OFERATIVA |

Interseziane della S.P. 19 Noto-Pachino con S.P, 85 Marzamemi-Chiaramkda, Impartante via di fuga dal centro urbano sulle direttricl da e per Noto ¢ Roselini e relativi nodi au-

tostradall;
i sites vartd video-sorvaglisto da N*4 telecsmens vardocak ipo doma con relativa staffa. Le psalench L calls slazicne a p o solare. § fluss vided 3arann rinviste atiraverso an.
wnna al ckanl di zona presso la sede della p civila da i trareiie adsl alln I op Ja I pmodo anche una unita di regesiraziona in locale,
Ariicolo D 1 [a.TA F.U FMPONIBILE [FOTOALE
IR carmera IP da esternol P87, CMOS prograssivo 1/3°, risolu-
zane AMp con 20Fps, ICA meccanica, athca varifocale 2.7-12mm FAR 4 Jumi]
Telacamera ip varifocali nosnd O.1Lux 1.4 (0 con Led ON}, Jec IR porats fino & 30ml, 1 LAN 4,00/ 180,001 219,60 BT840

10/100Mbps, privacy mask 4 aree, 30, O-WOR, smentazions 12vdc o PoE
<8 £W, in dolazions siafta oa murn, Devension| L72 = HB0 x P212.8

Supporta 1a lecnologia MISIO TOMA dal prolocotio ARMAX @ sono dispenibii in
dversa versioni, & 2 4 & 5 GHe, cosi coma nella vests iadzionale NM ¢ in
quella amall form data dalia versions Loco,

aratieristiche tacniche

proceasarm/memoria’ Atheros MIPS 24KC, 400 MH2/ 32 MB SDRAM, 8 MB
Antenne Sghz 3h 1,00 150,00 183 00| 183 00|

L Antenna integrata 16 dBIQYS GHz

. 2 parie x 107100 Eth
I Almentazions & consume 24V, 0.5 A, max 8¥
- Temnparaiure opersive: -30° a 75°C
I Modakid operativa: Clienl, Bridge

Palo matrl 6 can panelio solare @ gruppo di batierie con controliore di canca &
Palo suto-slimentato lsccesson, Autonomia 48 ora circa 0 assenza ¢ akmentazions. Incluse noleg- 1,00 3.200,00 3.904,00 3.804,00
|gio & mazz1 per posa @ Me3sa in opera.

NVR 32 canali I? fino 8 8Mp, mpperte nschuzionel o bt rate vartabil
[t1~20Mbps) par sngolo cansle, massima banda 200Mbps, 2 uscre video {1

(VGA + 1 HDMI), 4 ingressi & 2 uscite di allsrme con reld programmabile su
Clisnt registrazione NVR  [aventi multph, 1 ingrasso @ 1 uscita sudo bidizsonale, predisposio par mon-| 1,00 150,004 183, 183,00
Iaggio di 2 dischl SATA {fino & 6TE ead,), 2 poris USB (mouss, backup), 1
LAN 10/100/1 DOOMbps. alimeniazicne intema a 12Vac <6.8W senza Hard
Disk. Dimensioni L375 x 455 x P285.Akmenlanone supplameniare mcuss,
ik b .Nél prezzo sono compres! tutth gl accesson)
nacassar al bnmum ed aila mnnumnnu Il prezzo mclua. ulagnrmmu
Costl di implanto chant noleggia mezp o At La o 1.00] 1,000 1.220.00] 1.220,001
delle perifenche dr registrazione o d cablaggo ,
TOTALE IMPONIBILE 8.388.40
TOTALE +va 776048
Tempi di reali b trpl 10 glomni | vl I
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Interseziona SP. S conla S.P. 8

COMPUTO METRICO REALIZZAZIONE IMPIANTD INFRASTRUTTUTALE PER LA COMUNICAZIONE DEI DATI VIDEO DALLE PERIFERICHE LOCALI ALLA SALA OPERATIVA

Intersezione S.P. & con la S.P, B.. Impartante snodo della cintura stradale urbana che dal Mereat] Generall della 5.P. B5 conduce alle magglor) azlende agri-
cole e attivitd produttive delle zone agricole del territorio sud e sud-ovast;

| sito verra wd ghato da N*4 teb ® vanfocak lipo dome con relativa slaffa di fissaggo su paclo lluminazions pubblica idonao al prehieva della lensions necessania alf ahmanta-
ne delle penfanche. La irasmissione avverrs atiraverso defie anlsnna a $ghz Unita di registrazone sard ubicato presso | locali el viono mercate ortoinutticolo ( di propneta def comuna)
iEsundo area panlerica & non visibia dalla operativa si nchi atir adsl .

Hrticalo " [Dascrione LTA Fu JMPONIEILE __ [TOTOALE
IR IP da esternol] P67, CMOS prograssive 173, risalu- l
iona 3Mp con 20Fps, ICR meccanico, otica vanfocale 2 7~12mm f1.4, lumi-
[Talacamera Ip varifocall nositd O.1Lux f1.4 (0 con Led ON), led IR portata fino @ 30mt 1 LAN 4 00 180,00 21960 878,40

10/100Mbps, pnvacy mask 4 ares, 30, D-WDR, almentazions 12Vde o PoE
<5.5W. in dolazone statfa da muro. Dimenaion L72 x HBO x P212.8

bk = 'llsuppnna la tecnologia MIMO TDMA del protocalio AirMAX e sono disponibil in
|divarse vertionl, @ 2.4 & 5 GHz, conl come nelta veste tradizionais NM & in
Iquela zmall form data dalla versiona Loco.

|Carattenstiche tecruche: 1
-p fla; Ath MIPS 24KC. 400 MH2/ 32 MB SDRAM, B MB
Antenne Sghz Mash 200 150,00 183,03 36800
Antenna integrata 18 dBigS5 GHz
2 ports x 10100 Eth

Alimentaziona a consumi: 24V, 0.5 A, max AW
Temperature operativa: -30° a 75°C
Modahta operative: Client. Bndge

INVR 16 canali IP fino a 8Mp, rapporto nsoluzione\frame o bit rata variabde
1=20Mbps} per singolo canale. massima banda 200Mbps, 2 uscia video {1
GA + 1 HDMi). 4 ingressl e 2 uscile di allarme con reld programmabile su
vent multipli. 1 ingrasso # 1 usata audio bidirezionale, pracisposts per mon- |
Cllant reglstrazions NVR ragqio di 2 dischi SATA {fina & 6TB cad), 2 porte USB {meuss, backup), 1 1.00 450.00] .00 542,00
LAN 10M1G0/$.000Mbps, ehmentazione infema @ 12Vdc <8.5W senza Ham
{Oisk. Dvmenmani L375 x HSS x P265. Unita di almentazione supplementare
pnclusa.

Installazions completa penferiche su pale di iliuminazione pubbiica Nel prez-
lzo sono p ttt gl 8l brandeggio ed alla connes s

ne. il prazzo include collegament) chent nolepgio mezz & dispomitv ) sicurez ] 100 2.200,00 288400 280400
28 necassan,

E:OTALE IMPONIBILE 447740
TALE +IVA 5.482,

r'l'empl dl realizzazions implants 30 giomi lavarativi

Coatl di Implanto
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Rotatoria alfhinterseziona tra V.le A, Moro & Via Mascagni

COMPUTO METRICO REALIZZAZIONE 1MPIANTO INFRASTRUTTUTALE PER LA COMUNICAZIONE DE| DATI VIDED DALLE PERIFERICHE LOCALI ALLA SALA DPERATIVA

Rotatoria all'intersezione tra V.le A. More e Via Mascagnl, Quartiere popolare della periferia Est. Importante via di fuga sulle direttrict perle Jocalltd
balnear] ¢l Marzamemi e Portopalo dl C.P.

| sito varrs videasorvegkato da N°4 telecamere variocall lipo dome con relativa stafla di fissaggio su paclo Wuminazione p idonea al prel; della ia alfalimenla-
ne dells penferiche, La trasnussions avvarra atiraverso dells antenna a Bghz Unita di registrazione sara ubicalo presso LA CENTRALE OPERATIVA SITA INVIA SEBASTIANO MALUIA
* 22 { di proprista dei comune)
H
|Ariicoia Dascrzione LT D FMPONIBILE [TOTOALE
5 T
IR camera iF da eslerna/inlemo IPE7, sensora CMOS progressivo 1137 risolu |
ione 3Mp con 20Fps, ICR meccanico, otlica varifocate 2. 7-12mm f1.4, lumi-
‘alscamara ip varifocali nositd 0.1Lux f1.4 {0 con Led ON), lad IR portala fino 8 30mt, 1 LAN 4 0y 180,00 18ED BTE 40
10/100Mbpa, pnvacy mask 4 aree, 3D, O-WDR, almentaziona 12Vdc o PoE i
<5.5W, in dotanone staffa damure, Dwmansioni L72 x HBO x P212.8 i 1
upparta la tecnolegia MIMO TDMA de! protocolio AirMAX & sano disponibill in
iverse versioni, a 2.4 8 5 GHz, cosl come nolla vaste tradizionala NM e in 1
queila small lorm data dalla versione Loco.
Carattenstiche tecniche: |
|- processoreimamona. Atheros MIPS 24KC, 400 MHz/ 32 MB SDRAM B MB M‘l
shritenne Sghz Mash 1,00| 150 103 00 183 {‘.'I}I
~ Antenna integrata 16 dBi)5 GHz
= 2 porie x 101100 Eth
- Abmentazions & consumi: 24V, 0.5 A, max 8W
+ Temparature oparatve: -30* a 75°C !
J. Modalta operaliva- Client, Bridge
installazions lala penfericha su palo di itk iona pubblica .Nel prez- |
O S0NG comprest tuth gl accesson necessan al brandegmo ad alla connesmo-
Costi di tmplanto ne. Il prazzo include collegamenti client noleggie mezz) @ dispoadivi th sicurez- 1o 1.500.00 1.830,00 1.630.00
@ necesser. | i
-4 - -
TOTALE IMPONIBILE ! ] 2.891,40
froTaLE +va i | ] 152751
[Tampi di realizzazione impianto 10 glomi lavorativ
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Intersezione della S £, B Pachino-Maucini con Sirada P

ozzilli

COMPUTO METRICO REALIZZAZIONE IMPIANTO INFRASTRUTTUTALE PER LA COMUNICAZIONE DEI DATI VIDEO DALLE PERIFERICHE LOCAL|
ALLA SALA OPERATIVA

Intersezione della 5P, 8 Pachino-Maucinl con Strada Pozzilll Cintura stradale urbana, via di fisga verse la 5.P.21 Pachino-Portopalo e la S.P. 6 sulle direttrici per be locali-
13 balneard ¢ le magglori aziende agricole e attivitd produttive della fascia costicra sud (1sola delle Correnti, Carratols, Punta delle Formiche);

[l sito verra video-sorvegliato da N*3 tzlscamere varifocali lipo dome con relativa staffa. Le penferiche saranno alimentate dalla stazione a pannello solare. |

flussi video saranne nnviate attraverso anlenna alla centrale operativa , la stazione autc-alimentata prevede anche una unita di registrazone in locale.

Articolo

|Descrzione

Q.TA

P.U

IMPONIBILE

TOTOALE

Telacamera ip varifocalt

IR camera IP da esternofinterno IP67, sensore CMOS progressivo 1/3°, n-|
soluzione 3Mp con 20Fps, ICR meceanico, oftica varifocale 2.7~12mm
{1.4, lumincsitd 0.1Lux £1.4 (0 con Led ON), led IR poriala finc a 30mt, 1
LAN 10/100Mbps, privacy mask 4 ares, 3D, D-WDR, alimentazione 12Vdc
o PoE <55W, in dotazione staffa da muro. Dimensioni L72 x HBO x
P212.8

3,00

180,00/

219,60

658,80

Antanne Sghz

Supporta Ia tecnologia MIMO TDMA, del protoccllo AirMAX & sona dispenibi
li in diverse versioni, a 2.4 e 5 GHz, cosl come nella vesie fradizionate NM e
in quella small form data dalla versione Loco.

Caratteristiche tecniche

- processore/memoria: Atheros MIPS 24KC, 400 MHz/ 32 MB SDRAM, 8
MB flash

- Antenna inlegrata 16 dBI@5 GHz

- 2 parte x 10/100 Eth

- Alimentazione & consumi: 24V, 0.5 A, max 8W

- Temperaiure operative, -30° a 75°C

- Modalia operative: Clieni, Bridge

1.00

150,00

183,00

183,00

Palo auto-alimentato

Palo mett: 6 con panello solare & gruppo di batierie con contrallore di carica
e accessori. Autonomia 46 ore circa in assenza di alimentazione. Incluso
noleggic @ mezzi per posa @ messa in opera.

1,00

1.500,00

1.830,00

1.830,00

Client ragistraziona NVR

NVR 32 canali IF fino a BMp, rappono riscluzione\frame e bit rale variabile
(1~20Mbps) per singolo canale, massima banda 200Mbps, 2 uscite video (1
VGA + 1 HDMI), 4 ingrassi ¢ 2 uscite di allarme con relé programmabile s
@venti multipli, 1 ingresso e 1 uscita audio bidirezionale, predisposio per
montaggic di 2 dischi SATA {fino a 6TB cad.}, 2 porte USE (mouse, bac-|
kup}, 1 LAN 10/100/1.000Mbps, alimentazione interna a 12Vdc <6.9W san-
za Hard Disk. Dimensiont L375 x 455 x P285 Alimentazione supplemen-|
lare inciusa,

1.00

150.00,

183,00

183,00

Costi di implanto

Installazione completa periferiche .Nel prezzo sono compresi tulli gli ac-
cessofi hecassar al brandeggio ed alla connessione, §| prezzo include col-
legamenti client noleggic mez2zi e disposilivi di sicurezza necessari. La con-
[fgurazion= delle periferiche di regisirazione e il cablaggio .

1,00

1,060.00

1.220.00

1.220,00

ITOTALE IMPONIBILE

4.074,80

TOTALE +VA

4.971,26

Tempi di realizzaziona Implanto 10 gioml lavorativl
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Vin delio Stadio

COMPUTO METRICO REALIZZAZIONE IMPIANTO INFRASTRUTTUTALE PER LA COMUNICAZIONE DEI DAT] VIDEOQ DALLE PERIFERICHE LOCALI ALLA SALA OPERATIVA

Via dello Stadlo. importante via di fuga per le direttrici Nord sulla 5.P.85 ed 5.P. 19, Area ad elevato degrado urbano.

sito verrd wd liato da N'JI: el L tipa domae con releiiva statfa di fissaggio su pacio NMuwdnaz bblica idoneo al prel della tensione nacessana allalmmen-

iona debe peﬂianche La nd della & Bghz Unita di registrazione sara ubicato pmno i vicno uitico della protezions civile @ poi nirasmeaso tramits
sl alla cenirale operativa.

icola [Descral Q.7A A JWPONIBILE  [TOTOALE

IR camera IP da estemalinlemno IP&7, sensore CMOS progressivo $/37, risolu-|
ione 3Mp con 20Fps, ICR meccanico, otuea vartocals 2.7-12mm /1.4, luml-
[Telecamara Ip varifocall $ild 0.1Lux f1.4 {0 con Led ONJ, led IR portala fino a 30mt, t LAN 2,00 T80 oo 218604 435 20
101 00MEps, povacy mask 4 aree, 3D, D-WOR, alimenlazions 12Vde 0 PoE
5.5W in dalazions statfa da muro, Chmensioni L72 x HBO x P212.8

Supperta ta tecnologia MIMO TEMA del protecalio AltMAX o sono disporubili in
iverse verlion. & 2.4 e 5 GHz, cosi coms nells veste Iradizionale NM & in
a small form data dalla vars:one Loco.
tienishche lecnicha 1
p MIPS 24KC, 400 MHz! 32 MB SDRAM, B MB i
\kntenne Sghz sh 2.00: 150,00 183,00 68
Antenna intagrata 18 dBi)S5 GHz
2 porie x 10/100 Elh
[Aﬁmnnuzlnnn e consumi. 24V, 0.5 A, max BW |
| Temparalure operabva -30° a 75°C | |
= Modalia cperative: Client, Bridge |

Arrado rack a murg a sezione unica & unitd con panneli lalerali asponabilt

'Robusta struttura saldala in accisio laminato a freddo Porla in vetro temprato
da 5 mm, faciimente Anle & ibils, anpelo ci apertura maggiors ot |
180, chiysura con chiave Pannello postencre cieco asportabile dolato dl aper- |
llura per passaggiv cavi con pannelling (d:mannnni 375 x 80 mm}) Panneli late- |

lArmad [rali ciachi p di 8 chiave asp per ingres-

mllllrl: ne:-?:::: cllantda [, i wulla base e sul tetto Iramite profik pm-u'andnu {230 x 45 mm) Pradi. |
c.,,u.p',:,“m. & pids perife. sposizions per fi ione di 2 veniols da 120 mm Dua coppie i montanti 1,00 350 00! 23T 00 4270

:h- dl I!pllrriulonu = 19"da 1.5 mm, regolebili in profondita | ima p utde 350 mm, &0

m spaza disponbile ira montanle & porta con moniante complatamania
Aavanzato) Feritoie pet passaggro arta nefla parte supenors e infenore dei pan-
:‘Mul frontale & laterah Sistema rapido di fissaggio al muro Portata statica: 80 kg
\Fomito in dotaziona kit di monlaggio composto da 10 dadi in gabbia, 10 witi
Torx & chiave Torx Inciude kil di messs a lerma Colors RAL 9004 (naro) Di- i
mensionl; 370x600x450 mm (AxLxP) '

Installazione compiela penferiche su pala di iluminazione pubblica .Nsl prez-
' Castl di Implanto |ro sono compresi tuth git accesson necessar al brandeggic ad alla connessio-|

e, |l prezzo include collsgamentl dient noleggio mezzl & dispasitivi di sicuraz- 100 4,500.00 54000 §.430,00)
za necossari,
TOTALE IMPONIBILE i 8.722,20
TOTALE +VA 8.201,08

[Templ dl realizzazions implantc 10 glomi laverativl
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CENTRALE PERIFERIA VIA DELLO STADIO

COMPUTO METRICO REALIZZAZIONE IMPIANTO INFRASTRUTTUTALE PER LA COMUNICAZIONE DE! DATI VIDEO DALLE PERIFERICHE LOCALE ALLA SALA OPERATIVA

Centrale operativa presso Sede Protezione Civile via dello stadlo

icenirale operaliva

[Articoto

scrzions “aTA

TMPONIBILE

i canlrale penferica sara dolata di un sislema di ncazione a 5ghz o diunitd di raccolia video par e penfericha collegale, inoitre varra islalata una unita di registrazions in ndondaza con la

TOALE

reenrk station di sedia

» tavola con phnl?n multl-
schermo

Kio

IP i centrale d wsione live & di nproduzione, complaia di stafia di fis-|
52000 manitcr 26 polkci. numers 1 sedie per i personale @ tavolo di apposg-|

250,00,

1.037 0

1.037 00

|antenne Sghz

Supporia 1a tecnoiogia MIMO TDMA da) protocolio AifMAX e sono dispanibel in
drvarse version. 3 2.4 @ 5 GHz, casi come nella veste tradizionale NM e in
quella small fanm data dalla versione Loco.

(Caraltenstiche tecniche-

 processora/memona; Atheros MIPS 24KC, 400 MHz/ 22 MB SDRAM, B MB
fash

= Anlenng integrate 16 dBi@5 GHz

- 2 porte x 10/100 Elh

- Akmentazione & contumi: 24V, 0.5 A max BW

- Temperature operalive: .30* a 75°C

= Modalila operative: Client, Bnidge

4,00

150,00

Tzon

JUNITA CENTRALLE DI
|COLTA FLUSSI VIDED

RAC-

INVR 128 canali IP, mpporto nsoluzione\frame e bit rate variabile

{32Kbps~4Mbps) per singolo canale, massima banda 256Mbps, 1 uscita video

[WGA (solo per debug). predispoato par montaggio di 16 dischl SATA finc a

IATB, 2 LAN 1041001 000Mbas. rick RS5232, ggio anche @ rack 3U

;9', alimentazions inlema g 220Vac max 100W. Dimansionl L440 x H133 x
850

1.500.00

1830000

1.830 045

|Armadio rack per nvr client da
istallare presso sede protezio-
ne clvile proszima a pla perite-
riche di trasmissiona.

[4rmadio rack a muro 8 sezione unica @ unild con pannelli laterali asportabili |
Robusta strunura saldata in accisio lamingto a freddo Pora in vetra temprate |
da 5 mm, faciments removibile & reversibile, angolo di apertura maggiore i |
180, chiusura con chigve Pannello postanors cieco asportabile dotato di aper-
[l per passaggio cavi con pannelling (dimensioni 375 x 60 mm) Pannel late-
rali ciechi prowvwisti di sarratura a chiave asportabil Predisposizions per ingras-
10 cavi sulla base e sul letto tramita profill pra-tranciati (230 x 45 mm) Predi-
sposizione per Minstallazions di 2 ventole da 120 mm Dus cuppie di montant
19" da 1.5 mm. regolabili in profondit (massima prolondita utile 350 mm, 60

m spazio disponibila tra montants @ porta con montants completamenia

vanzaio) Fentoie per passaggio ana nella parts superons e inferiors dei pan- |
[melli frontale e taterati Sistema rapido dl fssaggio af muro Portala siatica’ 60 kg
Fomto in dotaziona kit di montaggio composto da 10 dadi In gabbia, 10 wviti |
Tone a chiave Tonc Include kit di massa a tara Colore RAL 8004 (nero) Di- l
Imenuoni 370x600x453 mm {AxLxP) !

|

2,00

320,00

780,80]

Costl di impianto

8 pleia perferiche su palo di ileminazione pubblica Nel prez-
|20 sono compras) luttl gh i i ai brandeggio ed olla connessio-
[na. It prezzo include collogamenti client noleggio mezzt e dispositv di sicurez-
nacessan .Limpianio preveda ancha lnstaltanona di unita di ratfredd
{ condizionatore 1200 biU)

2.000.00

2,440, 00)

2.450,00
i

TOTALE IMPONIBILE

4.519,00/

[TOTALE +ivaA

B.320,18)

1‘lornpl di reallzzazions Implanto 10 glomnl lavorativl

Pagna 7



CENTRALE OPERATIVA

COMPUTO METRICO REALIZZAZIONE IMPIANTO INFRASTRUTTUTALE PER LA COMUNICAZIONE DE! DATE VIDEQ DALLE PERIFERICHE LOCALI ALLA SALA OPERATIVA

Centrale operativa presso Comando locale polizia municipale Via §, Matlla 22

|La centrale oparahva sard am!zm- can numaero diect monitar in Al hd nel quale saranno projattata tutte fe immagin in fva de il controdlat. La sinuttura accoglierd gnche i server principala

che n A | dali dalle paniancha chent (2:a via radio cha via adsi).il computa metrico pravede linserimento di appositi amed) idonei al cometia alioggiamento dalle unila video. La struttura
pmvede anche rnliogclo $u lraliccio esistente delle anlenne di ncezione.

{Ariicolo acraione FAL) PO MPONIBILE  [TOTOALE

work station completa dl sadls{Postaziona cenirale di visone Iive & di nproduzions complata di siaffe di fis- |
@ tavolo con piastre multh- |saggic monitor 28 palhc, numerm 3 sedie par il personale o tavelo df apposg- 1.00 1,037 .00 138714 1 387 14)
mchermo igio.

e

|Supporta |2 lecnologla MIMO TOMA del protocolio AirMAX & sono disponibili in i
Idiverse versioni. & 2 4 & 5 GHz, casl come nella vesta tradzionale NM = in
queiia small form data dalla versione Loco.
-Carlﬂurtstlchu lecniche

na Ath MIPS 24KC. 400 MHz/ 32 MB SDRAM, 8 MB
lantsnne Sghz mah 4
= Antenng intagrata 16 dBI@5 GHz
= 2 porte x 181100 Eth
= Akmantazione & consumi: 24V, 0.5 A max 8W
- Tempersture cperative; -30° B 75°C
= Modakts operative: Client, Bridge

150,000 182,00 TI2.00|

-

*WF 128 canali IP. rapperto risciuzioneiframs & bit rata vanabile
32Kbps~4Mbps) per singolo canale massima banda 256Mbps, 1 uscila vidao
[UNITA CENTRALLE DI RAC- [VGA {solo par debug), prechsposto per montaggio di 18 dischi SATA fino a 1,00 §.500 00 7930
ICOLTA FLUSSI VIDEO HTB, 2 LAN 10/100/1.000Mbps ndendanil, RS232, montaggio anche & rack 3U i | T

19", akmentapone intama @ 220Vac max 100W. Dimensioni L440 x H333 x {
PG50 |

-

7.930.00

lirmadio rack @ muro a sezona Lnica § unitd con pannel laterali esportabili |
Robusta strutiura saldata in acclaio laminato a freddo Porta in vetro tamprato |
da S mm imente bile ¢ bile, angolo di ap maggiore d
180, chiusura £on chiave Pannallo postericrs cieco asporiabile dotato di aper- |
i flura per passaggio cavi con pannali:no (dmensionl 375 x 60 mm) Pannelli late-
Fall cechl prowisti di sematura a chiave asponabili Predispasizions per Ingres-

m““'_",'_" rack par ner :l‘:;:‘;‘_ 30 cavi suila bass & sul [6tio tramite profil pro-tranciat {230 x 45 mm} Pradi-
ne civile prossima s pii perife. 1£08ZI0NS per linstalazione di 2 vantols da 120 mm Due copple di montant g 35000 az7,
Iricha di trasmissione. 1% da 1.5 mm_ regolabil In profondith (| profondita utide 350 mm. 60

* Imm spazio disponibile tra montanis ¢ porta con montants complalamants
avanzato) Fentoie per passaggho arla nella parte supsnore 8 inferors dail pan-
inelli frontale e taterak Sistema rapido di fissagglo al mure Portaia statica’ 60 kg
Fomito in dotazions kit di montaggic composta da 10 dadi in gabbia, 10 witi
[Torx & chiave Torx Include kil d messa a tema Colare RAL 004 (naro) Di-
1 mmansiani 370x800x450 mm {AxLxF)

1.281,00

B

]
|
inslallazions lata panferiche 1w pak di illuminazione pubblica Nel prez-

[0 sona presi tutt gh f al brandeggic ad alla connessio-
Costl dl Implanto Ine. Il prazzo includa collegament client noleggic mezzl & dispositivi di sicurez- 100 2.30000) 2,008, Y 2.808,04)
2@ necsasarl.

ALE IMPONIBILE 14,136,14)
d

TALE +IVA 17.268,0%
empl di realizzazions implanio 10 glorm) lavorativi ]
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TOTALI

PROSTETTO SINTETICO RIEPILOGATIVO

AREA

IMPONIBILE

TOTALE IVATO

Intersezione della S.P. 19 Noto-Pachino con S.P. BS
Marzamemi-Chiaramida. Importante via di fuga dal centro
urbano sulle direttrici da e per Noto e Rosolini e relativi nodi
autostradali

6.368.40

7.769,45

Rotatoria all'intersezione tra V.le A. Moro e Via Mascagni.
Quartiere popolare della periferia Est, Importante via di fuga
sulle direttrici per le localita balneari di Marzamemi e
Portopalo di C.P.

2.891,40

3.527,51

Via dello Stadio. Importante via di fuga per le direttrici Nord
sulla S.P.85 ed S.P. 19. Area ad elevato degrado urbano.

§.201.84

10.006,24

Intersezione della S.P.22 Pachino-Ispica con S.P. 85
Marzamemi-Chiaramida e S.P. 6. Zona Mercati Generali della
periferia Ovest Importante via di fuga dal centro urbano sulle
direttrici da e per Ispica, Pozzallo, Marzamemi e Portopalo di
C.P.

6.368,40

7.769,45

Intersezione della S.P. 8 Pachino-Maucini con Strada Pozzilli,

Cintura stradale urbana, via di fuga verso la §.P.21 Pachino-
Portopalo e la S.P. 6 sulle direttrici per le localitd balneari e le
maggiori aziende agricole e attivitd produttive della fascia
costiera sud (Isola delle Correnti, Carratois, Punta delle
Formiche};

6.148,80

7.501,54

Intersezione S.P. 6 con la S.P. B., Importante snodo della
cintura stradale urbana che dai Mercati Generali della S.P. 85
conduce alle maggiori aziende agricole e attivitd produttive
delle zone agricole del territorio sud e sud-ovest;

4,477 .40

5.462,43

P\zza Vittorio Emanuele e P/zza Colonna del centro storico.
Piano pedonale e perimetro stradale adiacente e circostante.
Luogo centrale della vita sociale, economica e culturale della
citta. Zona soggetta ad alta frequentazione con notevole
presenza di stranieri, anche senza fissa dimora, luogo di
apgregazione spontanea molto spesso teatro di disordini ed
eventi rissosi con risvolti violenti in danno del patrimonio e
della collettivita;

18.275,60

22,396,23

o

CENTRALE OPERATIVA VIA MALLIA

14,136,14

17.246,09

w

CENTRALLE PERIFERICA E DI RIDONDANZA VIA DELLO STADIO

6.819,80

8.320,16

TOTALE

73.687,78

90,000,00
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Scopo di quesio documento & la descrizione del Progetto di un Sistema di
videosorveglianza finalizzato alla sicurezza urbana integrata nell’area del Comune di
PACHINO.

Il progetto intende realizzare un sistema “chiavi in mano” di videosorveglianza di spazi
pubblici per consentire la registrazione di scenari atti a supportare le forze di polizia
nell'attivita di prevenzione e contrasto delle illegalita.

Nello specifico la realizzazione e la gestione del sistema di videosorveglianza &
finalizzata a:

» prevenire fatti criminosi attraverso un’azione di deterrenza che la presenza di
telecamere e in grado di esercitare;

» sorvegliare in presa diretta zone che di voita in volta presentano particolari
elementi di criticita o in concomitanza di eventi rilevanti per lordine e la
sicurezza pubbilica;

~ favorire la repressione degli stessi fatti criminosi qualora avvengano nelle zone
controllate dalle telecamere ricorrendo alle informazioni che il sistema sara in
grado di fornire;

L’ Amministrazione comunale in concerto con le forze dell'ordine ha individuato alcune
aree pill sensibili del territorio comunale in cui ritiene piti necessario, rispetto ad altre,
effettuare il monitoraggio, pertanto ha ritenuto necessario videosorvegliare le aree di
seguito elencate, che risuitano pii sensibili:

. Intersezione della S.P. 19 Noto-Pachino con S.P. 85 Marzamemi-Chiaramida. Importante via di
fuga dal centro urbano sulle direttrici da e per Noto e Rosolini e relativi nodi autostradali;

. Rotatoria all’intersezione tra V.le A. Moro e Via Mascagni. Quartiere popolare della periferia
Est. Importante via di fuga sulle direttrici per le localita balneari di Marzamemi e Portopalo di
C.P.

. Via dello Stadio. Importante via di fuga per le direttrici Nord sulla S.P.85 ed S.P. 19. Area ad
elevato degrado urbano.

. Intersezione della S.P.22 Pachino-Ispica con S.P. 85 Marzamemi-Chiaramida e S.P. 6. Zona
Mercati Generali della periferia Ovest. Importante via di fuga dal centro urbano sulle direttrici
da e per Ispica, Pozzallo, Marzamemi ¢ Portopalo di C.P..

. Intersezione della S.P. 8 Pachino-Maucini con Strada Pozzilli. Cintura stradale urbana, via di
fuga verso la S.P.21 Pachino-Portopalo e la S.P. 6 sulle direttrici per le localita balneari e le
maggiori aziende agricole e attivita produttive della fascia costiera sud (Isola delle Correnti,
Carratois, Punta delle Formiche);

. Intersezione 8.P. 6 con la S.P. 8. Importante snodo della cintura stradale urbana che dai Mercati
Generali della S.P. 85 conduce alle maggiori aziende agricole e attivita produttive delle zone
agricole del territorio sud e sud-ovest;

. P\zza Vittorio Emanuele e P/zza Colonna del centro storico. Piano pedonale e perimetro stradale
adiacente e circostante. Luogo centrale della vita sociale, economica e culturale della citta. Zona
soggetta ad alta frequentazione con notevole presenza di stranieri, anche senza fissa dimora,
luogo di aggregazione spontanea molto spesso teatro di disordini ed eventi rissosi con risvolti
violenti in danno del patrimonio e della collettivita;



Nella mappa in allegato 1 sono individuati i punti di installazione delle telecamere e
dei punti di connessione delle stesse attraverso un sistema integrato di trasmissione wifi,
specifico, cid a cui si intende fare riferimento, € una tecnologia che si presti ad una
sintesi tra la tecnologia Hiperlan a 5,4 GHz e la tecnologia Wifi a 2,4 GHz. Piu nel
dettaglio, la tecnologia Hiperlan ha lo scopo di fornire il supporto o meglio la dorsale
di interconnessione da cui poi, si diramano celle di connessione wifi, protocollo ormai
supportato da quast la totalita dei dispositivi portatili quali laptop, smartphone/telefoni
dualmode, ecc.Con la tecnologia Hiperlan si riescono a realizzare interconnessioni
punto-punto o punto- multipunto a distanze elevate, senza nessun alcun tipo di rilancio.

Le telecamere inviano poi al centro non solo le immagini, live o registrate, ma anche
segnalazioni di allarme provenienti dall’analisi comportamentale applicata alle
immagini direttamente on board e dalla sensoristica ad esse collegata, audio compreso.

Il trend tecnologico che si sta percorrendo ¢ quello di unificazione delle centrali di
monitoraggio e controllo, ponendo sotto un’unica consolle centralizzata tutti i sistemi;
tutti riportano in IP ad un unico middleware di elaborazione in grado di uniformare,
memorizzare, correlare e visualizzare i vari data feed.

Il sistema di video sorveglianza si dovra basare su architettura di rete 1P che permette Ia
connessione tra gli apparati di campo e le sale apparati/sale controllo.

In funzione dei mezzi trasmessivi da utilizzare (apparati wireless) le scelte
architetturali rispettano in ogni caso i requisiti di seguito riportati:

Y

Capacita di banda necessaria al trasferimento delle immagini in funzione delle
caratteristiche delle telecamere e della tipologia della rete di
trasporto;Crittografia dei flussi video.
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La realizzazione di una sala Controllo in grado di visualizzare le immagini del Sistema
di Videosorveglianza che sara ubicata presso il Comando di Polizia Municipale.

La suddetta sala disporra delle apparecchiature necessarie a garantire la visvalizzazione
dei flussi Video e I'accesso alle registrazioni (n. 2 postazioni Clients con doppio
monitor 327 complete e software di visualizzazione) ed in particolare si precisa che le
due postazioni si rendono necessarie al fine di avere immagini nitide e complete in grado
di gestire in modo efficace tutte le telecamere che saranno installate, di visualizzare in
tempo reale almeno 16 flussi video contemporanei con frame rate a 1 (uno) fps. I flussi



video potranno essere facilmente selezionabili dagli operatori delle Workstation di
Controllo e modificabili in qualsiasi momento.

La sala apparati disporra delle apparecchiature necessarie a garantire sia la gestione ed
il controllo dell’ intero sistema di videosorveglianza, sia le apparecchiature necessarie
per la registrazione e lo storage dei flussi video in maniera centralizzata dando la
possibilita di visionare i flussi memorizzati presso il Centro di Gestione.

Si prevede un Sistema Supercluster “tipo o modello superiore” composto da 2 server
gemelli ed il cablaggio strutturato.

CARATTERISTICHE GENERALI DEGLI APPARATI

Videoserver

I videoserver devono acquisiranno, in contemporanea, tutti i flussi provenienti dalle
telecamere, che vengono convogliati nel sistema rispettando i seguenti requisiti:
Gestione camere di differenti produttori, piattaforma aperta;

Live View fino a 30 o pill FPS;

Gestione dei flussi video con algoritmo di compressione MJPEG/MPEG4/H264;
Funzionalita di NVR;

Esportazione file archiviati con crittografia;

Gestione PTZ Patrolling;

Funzionalita di WEB Client;

Funzionalita di Mobile Client

Gestione Mappe

Integrazione con video analisi;

Controllo I/C ed eventi:

Sistemi operativi di ultima generazione (piattaforme a 64 bit);

Supporto canali audio Full-Duplex;

Preset Positions per camera;

Gestione Preset su Evento;

Preset Patrolling;

Privacy masking;

Ricerca automatica ed auto riconoscimento delle telecamere

Export e import di configurazioni;

Gestione e esportazione di archivi storici contenenti tutte le informazioni relative
agli eventi di stato del sistema e le operazioni compiute dagli addetti (file di log)
Fornitura di SDK per sviluppo applicazioni

‘.l
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Sistema di registrazione

I sistema di registrazione e conservazione dei filmati, anche nell’ottica delle finalita
d’impiego da parte dell’ Autorita Giudiziaria, ci consentira
» Larchiviazione schedulabile con Playback;
~ La capacita di registrazione per singola camera con gestione del pre e post allarme.
La memorizzazione delle immagini provenienti da tutte ie telecamere al massimo
frame rate possibile;
» Larchiviazione di flussi con algoritmo di compressione MJPEG/MPEG4/H264:



~ La registrazione delle immagini deve avvenire in forma cifrata per garantirme la
riservatezza e lintegrita;

~ Lesportazione (da locale o da remoto) dei filmati con corredo di specifico
visualizzatore per la decifratura e verifica dell'integrita degli stessi;

» La capacitd di storage deve essere dimensionata per la registrazione
contemporanea di tutte le telecamere al massimo frame rate consentito dalle
stesse e/0 dalla connettivita, per un periodo di almeno 7 gg 24h (preferibile 15 gg
24h).

Sistemi periferici, le telecamere di contesto

Le telecamere di contesto, fisse, ci permetteranno una visione quanto pil ampia dell’area
di ripresa. Riporteranno le seguenti caratteristiche.

» telecamera IP nativa; aggiomnabili e via IP;
~ oftica fissa intercambiabile o varifocal, da individuare in funzione delle esigenze
operative con angolo di ripresa indicativo compreso tra 20°e 120°
> tecnologia del sistema di ripresa mediante sensore di tipo CMOS o CCD a colori:
» sensibilita del complesso di ripresa almeno 0,5 Lux in modalita colore (day) e
almeno 0,05 Lux in modalita B/N (night) misurati a 50 IRE;
risoluzione minima del sensore full HD ( 1920x1080);
caratteristiche minime del flusso video: 1.3 megapixel (1280x1024) e non inferiore a 9
fps;
modalita di funzionamento di tipo “day&night” con commutazione automatica;
algoritmi di compressione dei flussi video: Motion JPEG; H264 e sue evoluzioni:
algoritmi di trasporto dei flussi video: RTSP;
funzionalita di Activity Detector incorporate:
Client NTP,
N. 1 ingresso d'allarme a bordo camera:
N. 1 uscita
Controllo del guadagno, white balance: automatici e regolabili via software;
Compensazione del controluce di tipo automatico;
Possibilita di alloggiare software di analisi video direttamente sulla telecamera;
Alimentazione; in bassa tensione con valori non superiore ai 48 Vac, PoE classe3);
Allarme antimanomissione, al minimo & richiesta la gestione dei seguenti allarmi:
o Apertura custodia;
o Perdita del segnale video;
o Offuscamento telecamera;
o Modifica dell’inquadratura (spostamento deila telecamera)
~ Condizioni di esercizio: sara cura della ditta individuare la tipologia di custodia
per la singola telecamera in funzione delie condizioni climatiche minime e
massime (lemperatura, umidita) del luogo di installazione in modo che sia
garantito il corretto funzionamento per tutto I’arco dell’anno e comunque in un
intervallo non inferiore a (-10°% +45°) e umidita (20%; 80%);
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» Grado di protezione della custodia: ’apparato deve essere protetto dagli agenti
atmosferici quali pioggia, salsedine, polveri tipiche del luogo di installazione
garantendo cosi il livello

Telecamere di osservazione

Le telecamere sono brandeggiabili, assicurando la completa visione a 360°sul piano
orizzontale, e 180° sul piano verticale e non consentiranno ad un osservatore esterno di

individuare 1’area inquadrata. Le caratteristiche degli apparati sono rispondenti alle
caratteristiche minime di sepuito descritte:

telecamera IP nativa; aggiornabile via IP;

telecamera a colori di tipo “DAY/NIGHT”;

matrice attiva del sensore con numero di pixel non inferiore 704 x 576 (4CIF),

frame rate non inferiore a 15 fps;

sensibilita del complesso di ripresa almeno 0,5 Lux in modalita colore (day) e

almeno 0,005 Lux in modalita B/N (night) misurati a 50 IRE;

obiettivo autofocus con zoom (minimo 25X ottico con minimo F.1.8, auto iris);

algoritmo di compressione dei flussi video: Motion JPEG, H264 ¢ sue evoluzioni;

algoritmo di trasporto dei flussi video: RTSP;

brandeggio a velocita variabile orizzontale di tipo endless e verticale controllabile

da remoto;

PTZ meccanico;

Funzionalita di Activity Detector incorporate;

Client NTP;

N. 16 posizioni angolari preselezionabili (Preset);

N. 8 sequenze di Preset (Tour);

N. 1 ingressi d’allarme a bordo camera;

N. 8 zone di esclusione (Privacy Mask);

Pattugliamento automatico;

Alimentazione: in bassa tensione con valore non superiore ai 48 Vac; oppure PoE

classe 3);

» Condizioni di esercizio: sara cura della ditta individuare 1a tipologia di custodia per
la singola telecamera in funzione delle condizioni climatiche minime e massime
(temperatura, umidita) del luogo di installazione in modo che sia garantito il
corretto funzionamento per tutto I’arco dell’anno e comunque non inferiore a IP65,
eccetto nei casi estremi in cui si richiede una tenuta stagna per cui il valore va esteso
a IP66;

» Fornitura SDK per sviluppo terze parti.
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Caratteristiche della tecnologie e del servizio

Nel contesto della sicurezza & fattore di primaria importanza il poter gestire in maniera
semplice, efficace, economica e completa gli impianti di videosorveglianza distribuiti,
che integrano o si interfacciano verso infiniti dispositivi di acquisizione, rilevamento
presenza, I/O garantendo I’accesso da remoto alle immagini in qualunque momento da
qualunque periferica dotata di autorizzazione (PC, PDA...) affinché possa essere
possibile I’invio di allarmi su singolo evento.

Nel complesso del progetto, pertanto, possono essere previste queste funzionalita
attraverso la fornitura di un sistema integrato in grado di acquisire eventi in mobilita
tramite la dotazione di terminali 1P.
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Supporto video camere

Le videocamere saranno installate sui seguenti sostegni:

a) A parete: mediante idonea staffa per installazioni a parete per carichi
adeguati al componente da sostenere

b} Palo esistente: mediante idonea staffa per installazioni a parete per carichi
adeguati al componente da sostenere

c) Pali di sostegno aggiuntivi: i pali devono essere conformi alle norme UNI-EN 40.
E’ previsto I'impiego di pali d'acciaio di qualita almeno pari a quello Fe 360 grado
B o migliore, secondo norma CNR-UNI 70700/82, a sezione circolare e forma
conica (forma A2 — norma UNI-EN 40/2) saldati longitudinalmente secondo
norma CNR-UNI 10011/85.

Apparato Unita Client per ricezione e trasmissione dati Video Camera

L'unita client & il client radio del sistema Muitipunto e svolge funzioni di Client, Router,
Firewall, QoS, possibilita di filtro per Peer-to-Peer. Questo apparato & il nodo di
collegamento della videocamera alla rete di videosorveglianza e opera nella frequenza dei
5,47-5,725 GHz.

Apparato Base P-MP per Accesso WIFI (Base Station)

La Base Station (BS) ¢ la stazione di accesso per gli apparati WIFI che si devono connettere
alla rete dati, per la ricezione e la trasmissione delle informazioni video. Questo apparato sara
posizionato in modo tale da essere raggiungibile dai punti di videosorveglianza, localizzati
come descritto nel progetto radio e nelle quantita necessarie evidenziate nel computo. A causa
di un possibile posizionamento in luoghi soggetti a forte presenza di campi elettromagnetici
interferenti, I’apparato dovra essere compatibile con tali installazioni e in particolare &
preferibile ['uso di connessioni protette da interferenze provenienti da trasmissioni
radiofoniche e televisive immunita da disturbi a 100 MHz provenienti dal cavo Ethernet.

Apparato Base P-P per il collegamento tra Base Station



1l collegamento tra le BS é realizzato mediante ponte radio con apparati che permettono almeno
300 Mbps Full Duplex, in modo da consentire una trasmissione dati compatibile con i flussi
video generati.

Server di Controllo e gestione Video

Le macchine dovranno essere fornite nei locali opportunamente da predisporre all'interno del
Comando dei Vigili Urbani di Mineo. Dovra inoltre essere prevista la fornitura e posa in opera di un
armadio rack 19" e di tuiti i componenti necessari (cavi, slitte, ecc.;) per l'installazione del server in
tale armadio.

Software di gestione e di controllo

Il software di gestione e controllo dovrd essere dotata di interfacce grafiche utente per la
visualizzazione e registrazione digitale, gestione degli allarmi e delle informazioni, adatto a
installazioni multi punto, con una scalabilita che potrebbe giungere a diversi canali video,
interamente basato su tecnologia 1P, in maniera da rendere possibili collegamenti da remoto e
permettere qualunque operazione utilizzando sia in versione applicazione desk che di tipo web
browser.

NAS
La memorizzazione dei flussi video ricevuti sara affidata anche a un server NAS con
caratteristiche minime:
¢ Tipo rivestimento Montabile in rack — 1U
» Capacita totale di memorizzazione superiore a 1 TB
o Q.ta modulifdispositivi installati 4 (installati)/ 4 (max)
s Processori installati 1 x intel Celeron D 352 3.2gHz
* RAM installata DRAM 512 MB
e Storage controlier: TIPO RAID - integrato
+ Tipo interfaccia controller serial ATA-300
» Dispositivi supportati disco rigido, Qta max dispositivi di memorizzazione 4
¢ Livello RAID RAID 0, RAID 1, RAID, 5
» Disco rigido: Tipo Hot-swap, capacita 4x250 GB
L

Workstation di controllo e gestione video

Dovra essere formita una workstation, per il controllo dell’intero sistema attraverso il
collegamento alla rete, da installarsi presso la centrale di controllo preposta alla visione delle
immagini. Sulla postazione devono essere presenti le applicazioni software client per le funzioni
delle attivita di video controllo e gestione.

Arredo
Per ogni postazione workstation dovra essere fornita un arredo completo composto da:

scrivania, poltroncina ergonomia. cassettiera 3 cassetti € quant’altro per assicurare una
attivita nel rispetto della normativa sulla sicurezza nell’uso dei video terminali.

Alimentazione video camere e client wifi
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Le video camere poste in diversi punti, saranno collocate in luoghi sprovvisti di alimentazione
elettrica fruibile da parte del Comune per i servizi necessari. A tal fine le unita TVCC,addove
sia necessario, devono essere dotate di un sistema di alimentazione autonomo che pud essere
ottenuto in tre diverse modalita, laddove la differenza risiede nella forma di energia utilizzata
per alimentare e ricaricare gli accumulatori. Le unitd TVCC in tal modo potranno essere in
funzione, in assenza di alimentazione da rete, attraverso il sistema di accumnulatori.

[n particolare abbiamo:
Sistemma Fotovoltaici

o Pannello fotovoltaici

o Sistema di regolazione di carica, con scheda di controllo di carica e scarica
o Batteria di accumulo

Figura 4 - Sistema di alimentazione con impianto fotovoltaico

Sistema con alimentazione da palo di illuminazione pubblica o rete

o Circuito di alimentazione da palo
o Sistema di regolazione di carica, con scheda di controllo di carica e scarica
o Batteria di accumulo

Figura 5 - Sisterna di alimentazione da palo di illuminazione
pubblica

Fornitura di armadietto metallico da palo/muro realizzato in lega di alluminio

o Circuito di alimentazione da palo
o Dispositivi di protezione elettrica
o UPS '

In linea generale i punti di osservazione dell’impianto utilizzeranno i pali
dell’illuminazione pubblica e/o punti luce presenti negli edifici comunali. In particolare
dovranno essere sfruttati i punti di consegna dell’energia elettrica per 1’illuminazione
pubblica; I’eventuale predisposizione di nuovi punti di consegna dovra essere concordata
con I’amministrazione comunale.

Nei punti in cui € possibile disporre della alimentazione diretta, questa sara comunque
intervallata da un sistema di alimentazione con accumulo al fine di evitare I’interruzione



del servizio in caso di assenza di rete e/o da dispositivi di protezione elettrica e UPS.

Le linee elettriche di alimentazione derivate dall’impianto di pubblica illuminazione a
monte deil’interruttore crepuscolare dovranno essere protette mediante interruttore
differenziale. La posa delle linee dovra essere effettuata all’interno di cavidotto interrato
preesistente o in alternativa mediante posa di linea aerea, per quest’ultime dovranno essere
utilizzate in linea generale i tiranti gia esistenti. I cavi ethernet in categoria 6 e di
alimentazione che colleganc gli apparati radio saranno protetti da guidatavi metallici
flessibili in acciaio con rivestimento esterno in PVC messi in equipotenzialita con la
struttura metallica del traliccio stesso. I guidatavi dovranno essere ancorati a regola darte
sui tralicci e/o pali al fine di evitare qualsiasi tipo di oscillazione dovuta al vento o ad altre
sollecitazioni meccaniche e dovranno essere installati in modo da garantire
I'impermeabilitd nei punti dii raccordo. Tutti gli apparati di alimentazione saranno
contenuti in armadio stagno di dimensioni congrua all’alloggiamento degli stessi.

Sostegni per telecamere

L’installazione delle telecamere avverra mediante fornitura e posa in opera di supporto a
palo di illuminazione pubblica, a muro o di pali in acciaio zincato con caratteristiche e tipo
analogo a quelli per illuminazione pubblica, per sistemi di videosorveglianza previsti sia
fisse che brandeggiabi.

Servizi di Avviamento, Addestramento e Tuning

Per meglio far comprendere le funzionalita del sistema all’amministrazione e per rendere il
personale addetto autonomo circa le funzionalitd complete di quanto installato dovranno essere
effettuate le seguenti attivita:

» Training on-the-job: durante la fase installativa il personale
dellamministrazione comunale dovra essere coinvolto per comprendere
I'operativita del sistema. Nello specifico si intende fornire di un servizio di
addestramento, in affiancamento al personale esperto della ditta
aggiudicatrice, nel momento di operativita riguardante la gestione del
sistema di videosorveglianza(mandatario)e riguardo la configurazione dei
dispositivi cellulari dual mode (opzionale).

~ Fase di tuning: a valle della configurazione del sistema si procedera a test
di funzionalita e di prestazioni dello stesso e ad eventuali raffinamenti nella
configurazione dell’ infrastruttura di rete piuttosto che nella predisposizione
del servizio di videosorveglianza;

» Training post-installativo: verranno fornite n.6 giornate presso la sede
indicata dall'Ente contraente durante le quali il personale della ditta dovra
spiegare ulteriormente le modalita di utilizzo del sistema proposto.

Servizi di Gestione, Assistenza tecnica evolutiva

Le forniture e gli impianti realizzati, godranno di copertura di garanzia per qualsiasi difetto di

fabbricazione, funzionamento o guasto, per la durata mesi 12 a cui si aggiungera identico
servizio, per un periodo aggiuntivo pari ad ulteriori mesi 12,

Il servizio di assistenza tecnica prevede le seguenti caratteristiche per ciascuno dei due anni:



Assistenza ordinaria, comprensiva di 2 interventi annuali {cadenza semestrale a
partire dalla data di attivazione) di verifica del regolare funzionamento ed
efficienza degli impianti, pulizia delle ottiche video, verifica livello segnale radio,
riordino dei supporti di memorizzazione e archiviazione.

Servizio di HelpDesk telefonico dalle 8.30 alle 18.00 dal lunedi al venerdi volto a
garantire un supporto sull’utilizzo delle funzionalita dei sistemi installati.

Assistenza h24, per 365 giorni con un tempo di intervento di 6 ore dalla richiesta
di intervento nei casi di necessita di interventi straordinari;

Hardware replacement in caso di guasto agli apparati, in modo da garantire la
continuita del servizio anche in casi critici






